FIHESAFE/

Kvalitetspolicy

02

Faststéllt av: VD ‘ Framtaget av: HR-chef/KMA 251118 Sid:1 (1)

Utifran var vardegrund Professionell / Kompetent / Engagerad / arbetar vi for ett tryggare och
mer brandsadkert samhalle. Foretaget har en strdvan mot att vara totalleverantér — att hjalpa
vara kunder att ta totalt ansvar for sitt brandskydd, med malet att vara det ledande
brandskyddsféretaget i Norden.

Vi planerar, genomfor, foljer upp och forbattrar var verksamhet systematiskt och konsekvent, i
syfte att uppna kundnytta. Vi gér vara kunder néjda genom att leverera med ratt kvalitet, i ratt
tid och till ratt pris. Kvalitet skapas i varje steg av processen och ar ett gemensamt ansvar.

Vart dtagande innebar bl. a att uppfylla de krav som stélls pa verksamhet och produkter genom
lag och myndighetsbeslut och att i var tur stalla motsvarande krav pa vara leverantorer och
samarbetspartners.

En naturlig del av vart ledarskap och medarbetarnas dagliga arbete ar att hantera risker och
mojligheter samt att vart arbetssatt genomsyras av standiga forbattringar.




